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Brindar productos y servicio de exce-
lente calidad que se acomoden a
todos los estratos socioeconémicos
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Para Carnes VAR cambiar sus canales de comunicacién tradicional y de
ventas con sus clientes para vender a través de las redes sociales y rea-
lizar la apertura de un mercado digital representa un gran reto.

Actualmente todos los puntos de venta de la carniceria son fisicos y el
contacto con los clientes es directo, podriamos decir que hasta el dia de
hoy Carnes VAR ha tenido una cultura organizacional tradicional con

un servicio al cliente directo y presencial en la venta de sus productos
cdrnicos.
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3Cudl es la estrategia de comunicacién

que requiere el cliente digital de Carnes
VAR para llegarle de una manera efectiva
y directa?
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La propuesta es que Carnes VAR logre generar un cambio significa-
tivo en su comunicacién tradicional siendo un poco mds vanguardis-
ta, logrando conectar con las exigencias que su publico objetivo le
pide ante la actual situacién de pandemia y los cambios que trae
consigo al mercado, haga participe de este cambio e interactie
con su cliente a través de nuevos canales de comunicacién y venta.
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SIODOLOGIA

Con un enfoque descriptivo cualitativo, su objetivo principal es entender

porqué por medio de una observacién inteligente lo importante que es real-
zar un cambio en la comunicacién tradicional externa de Carnes VAR y reali-

zar una actualizacidn de sus canales de comunicacidn con el cliente final.

Las siguientes etapas serdn las utilizadas para el de-
sarrollo del problema de esta investigacién:

- Identificacién y delimitacién del problema

- Observacién y registro de datos

- De-codificacién y categorizacién de la informacién
- Andlisis

- Propuestas
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PRODUEI®

- Estructura comunicacional

- PUblico objetivo

- Andlisis de plataforma

- Estrategias y tacticas - Qué y como
- Plan de contenidos

- Plan de contingencia
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